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Abb. 1

Management Summary

Das vorliegende Konzept stellt eine Evaluierung und Fortschreibung der touristischen
Marketingkonzeption fiir den Landkreis Barnim aus dem Jahr 2003 dar. Auf Basis einer
Evaluierung der Zielerreichung, einer umfangreichen Analyse zur touristischen Ausgangs-
situation, Marktforschung zur Wahrnehmung des Barnims und Service-Checks wurden
Handlungsempfehlungen fir die Zukunft abgeleitet und in einem MalRnahmenplan aufbe-
reitet.

Ergebnis der Evaluierung

Die Evaluierung des Konzeptes von 2003 zeigte, dass sich in den vergangenen 20 Jahren
infrastrukturell, angebotsseitig und organisatorisch viel bewegt hat, und dennoch die glei-
chen Ubergeordneten Problemlagen wie damals fortbestehen: Keine konsequente Aus-
richtung an Themen im Marketing, die produktseitige Vernetzung der Angebote hinkt der
aktivtouristischen Infrastrukturvernetzung hinterher, die Kooperation der touristischen
Akteure untereinander krankt an einer fehlenden gemeinsamen Identitat. Die damals be-
absichtigte organisatorische Aufsplittung des Binnen- und AulRenmarketings wurde nicht
konsequent fortgefiihrt, so dass ein Vakuum in der Binnenkommunikation entstand und
die Aufgabenerfillung zwischen regionaler und teilregionaler Ebene aus dem Gleichge-
wicht geriet.

Analyse der Ausgangssituation

Zur Erfassung des Ist-Zustands wurde eine umfassende Desktop-Recherche durchgefiihrt
und diese durch Expertengesprachsrunden sowie durch eine Haushalts- und Leistungstra-
gerbefragung erganzt. Mit einer Lenkungsgruppe, welche den gesamten Konzeptionspro-
zess vertiefend begleitete, sowie in einer Zukunftswerkstatt wurden die Analyseergeb-
nisse schliellich noch einmal riickgekoppelt und spezifiziert. Sie lassen sich folgenderma-
Ren zusammenfassen:

Zusammenfassendes Starken-Schwachen-Profil des Landkreises Barnim

Starken Schwachen
positive Nachfrageentwicklung bis geringe Nachfragedynamik bei An-
2019 kiinften und Ubernachtungen
hohe Aufenthaltsdauer kleinteiliges Beherbergungsangebot
Lage vor den Toren Berlins mit guter mit hoher Bedeutung des Grauen
PKW- und OPNV-Anbindung in die Re- Marktes
gion Themen- und Zielgruppenorientierung
Grolschutzgebiete mit grofRen, zusam- im Marketing kaum erkennbar
menhangenden Waldgebieten schwache DMO (hinsichtlich Ressour-
vielfaltiges und erlebbares Naturange- cen)
bot --> Biosphare, Naturpark und Zoo
als Highlights



Starken

besucherstarke, bekannte und kinder-
freundliche Attraktionen im gesamten
Gebiet

attraktive, vernetzende Basis-Infra-
struktur flir Rad- und Wassertouristen
etablierte Teilrdume und bekannte
Orte: Schorfheide, Naturpark Barnim,
Eberswalde, Bernau, Wandlitz
zertifizierte Qualitat der Tourist-Infor-
mationen

langjahrige Kooperationsbeziehungen
der Akteure grundsatzlich vorhanden

Schwiéchen

schwache Reisegebietsmarke — zu-
mindest Giberregional, fehlende Iden-
tifikation der Teilrdume mit dem Bar-
nim

fehlende inhaltliche Vernetzung der
Leistungstrager

Qualitatsdefizite in der Beherbergung,
Gastronomie in der Flache fehlend
Uberlastung ausgewihlter Naturge-
biete in Hauptsaison und an Wochen-
enden

Erreichbarkeit der POls in der Flache

ohne Auto schwierig

kaum Highlight-Veranstaltungen
fehlende Online-Buchbarkeit von Leis-
tungen (FUhrungen, Tickets etc.)
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Strategie fiir den Landkreis Barnim

Das ,,Dach” der Strategie bilden die Vision sowie die Leitlinien der zukiinftigen Tourismus-
arbeit. Diese basieren auf den Ergebnissen der Status-Quo-Analyse sowie den Anregun-
gen und Diskussionen mit den lokalen und regionalen Akteuren in den Expertengespra-
chen, Workshopformaten und Lenkungsgruppensitzungen.

Die Vision des Reisegebietes ist das folgende Versprechen an den Gast und Anspruch an
sich selbst:

,Urspriingliche Natur und verborgene Kulturschatze ganz nah an Berlin erleben”.
Als vier Leitlinien auf dem Weg zur Vision wurden festgelegt:

Wir sind eine familienfreundliche, aktiv erlebbare Natur- und Kulturlandschaft ganz
nah an Berlin.

Wir sind ein effizientes, touristisches Netzwerk und richten unsere Netzwerke nach
starken Teilrdumen und Produktmarken aus.

Wir sind eine Region, in der die Geschichte von der Eiszeit bis zur DDR-Zeit erfahrbar
ist und Traditionen und Feste gefeiert werden.

Wir sind eine urspriingliche und nachhaltige Landschaft mit besonderen Orten, in de-
nen unsere Gaste Ruhe, Besinnung und Erholung finden.

Um die Vision greifbar zu machen, wurden die dort definierten Sollzustdnde mit fiinf Giber-
geordneten Zielen untersetzt, die das Erreichen der Vision ermoglichen sollen. Diese sind:

Ziel I: Nachhaltige Tourismusentwicklung



BTE

Abb. 2

Ziel 1I: Fokussierung auf zielgruppenorientierte thematische Angebote
Ziel lll: Stetige Erhohung der Angebots- und Aufenthaltsqualitat

Ziel IV: Verbesserung der AuRenkommunikation

Ziel V: Etablierung geeigneter Managementstrukturen

Zum Erreichen dieser Ziele ist es wichtig, dass sich der Landkreis auf Themen konzentriert,
welche in besonderem Mal3e oder ausschlieBlich hier erlebt werden konnen und sich tber
diese Themen im touristischen Markt profiliert.

Die drei definierten Kernthemen beschreiben das Angebot in ,,zugespitzter” Weise und
stellen mit dem Wald, den verborgenen Schatzen und den Familien-Highlights die Beson-
derheiten der Region in den Vordergrund.

Kiinftige Profilthemen fiir das Reisegebiet Barnimer Land

WALD & VERBORGENE
WASSER SPUREN SCHATZE (IM WALD)
... Biosphdre, UNESCO- ENTDECKEN

Weltnaturerbe Grumsin,
Naturpark Barnim,
Aktiv an und auf den Seen

... Kloster Chorin, Bauhaus
Denkmal, Waldsiedlung, Lost
Places der Industriekultur,

Barnimer Orte als Eingangstor zu
Schutzgebieten

und Kanélen,

Aussichts- und Ruhepunkte

Land

FAMILIEN-HIGHLIGHTS
ERLEBEN

... Attraktionen und Erlebnisse fiir die ganze Familie
(Schiffshebewerke, Zoo, Familiengarten, Wildpark, Kletterwald,
Geopark, Barnim Panorama, Brodowin...)
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Im Zentrum der kiinftigen Tourismusentwicklung steht eine Positionierung der Region
Uber diese ausgewahlten Profilthemen und die Ausrichtung aller MalRnahmen basierend
auf der Ableitung erfolgsversprechender Zielgruppen.

Als relevante Zielgruppen wurden, ausgehend von der Landesstrategie, die genussorien-
tierten Natururlauber, die qualitdtsbewussten Entschleuniger sowie die geselligen Fami-
lien ausgewahlt.

Handlungsprogramm

Die MalRnahmen zur Umsetzung gliedern sich in finf Handlungsfelder: (1) Organisation
und Kooperation, (2) Touristische Infrastruktur, (3) Angebots- und Produktentwicklung,
(4) Kommunikation und Vertrieb sowie (5) Qualitadtsmanagement und Gasteservice. Die
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einzelnen Handlungsfelder sind mit insgesamt 42 MaRnahmen untersetzt, die zur Errei-
chung der Ziele beitragen. Neben den fiinf Handlungsfeldern wurden die Themen Nach-
haltigkeit, Digitalisierung, Barrierefreiheit und Krisenresilienz als Querschnittsthemen de-
finiert, da sie in jedem der oben genannten Handlungsfelder relevant sind und stets mit
bedacht werden miissen.

Einen zusammenfassenden Uberblick bietet die Strategiekarte des Tourismuskonzeptes
fir den Landkreis Barnim in folgender Abbildung.

Abb. 3  Strategiekarte fiir das Tourismuskonzept des Landkreises Barnim

Tourismuskonzept fiir den Landkreis Barnim

,Urspriingliche Natur und verborgene Kulturschitze ganz nah an
Berlin erleben”.

Vision

Wir sind eine familienfreundliche, aktiv erlebbare Natur- und Kulturlandschaft
ganz nah an Berlin.
Wir sind ein effizientes, touristisches Netzwerk und richten unsere Netzwerke nach
starken Teilrdumen und Produktmarken aus.
Wir sind eine Region, in der die Geschichte von der Eiszeit bis zur DDR-Zeit erfahrbar ist

und Traditionen und Feste gefeiert werden.

Wir sind eine urspriingliche und nachhaltige Landschaft mit besonderen Orten,

in denen unsere Géste Ruhe, Besinnung und Erholung finden.

I: Nachhaltige I} Fokussmrur@ayhlel— 11z Stetige Erhdhung der
Tourismusentwicklung gruppenorientierte Angebots- und
thematische Angebote Aufenthaltsqualitat
V: Etablierung geeigneter

IV: Verbesserung der AuBenkommunikation

Managementstrukturen

. Verborgene Schitze (im Wald)
i Wald und Wasser spiiren
Marketing- entdecken
schwerpunkte ..
P #IM% Familienhighlights erleben

= Genussorientierte Natururlauber— Martin und Susanne Lambrecht
= Qualitatsorientierte Entschleuniger—Angelika Brockmann und Bernd Grin
= Gesellige Familien—Holger und Janine Kriger mit ihren beiden Kindern Niklas und Emma

unter Bericksichtigung der Querschnittsthemen
Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Barrierefreiheit und Krisenresilienz
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