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Am Markt 1, 16225 Eberswalde (Haus C)
Fr. Winkler-Trouvain: 03334 214 1899 Landkreis o G’

Fr. Dreier: 03334 214 1263 Barn I m

verfahrenslotsen@kvbarnim.de Wir gestalten Zukunft.




Wir unterstiitzen und begleiten junge Menschen, die von einer
Behinderung bedroht oder betroffen sind, sowie deren Familien,
bei der Wahrnehmung ihres Rechts auf Eingliederungshilfe und
beraten zu geeigneten Angeboten. Darlber hinaus kénnen wir
fiir Fachkrafte beratend und vermittelnd tatig sein.

Wie unterstiitzen Verfahrenslotsen?

= vertrauliche, kostenlose Beratung

= ohne Antrag und zu jedem Zeitpunkt im Verfahren
= Termine nach Vereinbarung

= bei Bedarf aufsuchend und vor Ort

Welche Leistungen bieten wir an?

= Hilfe bei der Klarung von Anspriichen

= Beratung und Unterstiitzung bei der Beantragung von
moglichen Leistungen

= Begleitung durch komplexe biirokratische Prozesse

= Starkung bei der Kommunikation mit Behérden
und anderen Institutionen

= Auf Wunsch Begleitung zu Terminen



